zedevkof’

hvor mennesker mgdes
SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

SALG AF FYSISKE VARER VIA NETTET. K@BSBETINGELSERNE G/ALDER FOR FORBRUGERES K@B AF VARER PA WWW.ZEDERKOF.DK

SIDEN EJES OG DRIVES AF:
ZEDERKOF A/S

PRINS CHRISTIANS KVARTER 28

7000 FREDERICIA, DANMARK

CVR-nr.: 27711677 "‘\ +45 89121200 M info@zederkof.dk

Betaling

Betaling kan ske ved brug af felgende betalingsmidler: Visa/Dankort,
Mastercard & Visa Electron, Diners Club International, JCB, Maestro, American
Express. Ved betaling med internationale betalingskort - som fx Visa og
MasterCard - vil betalingen blive reserveret p& din konto i overensstemmelse
med vilkarene for dit kort, indtil vi traekker eller afviser betalingen. Der reserveres
ikke et belob ved betaling med Dankort. Betaler du med MobilePay, er det det
betalingskort, der ligger i appen, der bestemmer, om der sker reservation af
betalingen. Belebet treekkes, nar varen afsendes. Hvis der er bestilt flere varer i
en ordre, og én eller flere af varerne ikke kan leveres med det samme, traekker vi
forst betalingen for den eller disse varer, ndr varerne afsendes.

Levering

Vi leverer varer til adresser i Danmark. Varerne leveres " 1til 2 hverdage " efter

din bestilling, hvis varen er pd lager. Se mere under de enkelte varer. Vi tilbyder
folgende leveringsformer: GLS, K. Hansen, Lehmann Vi tiloyder gratis levering pd
Onlinekab over kr. 5000, -

Miljetillaeg

Hos Zederkof arbejder vi malrettet pd at minimere vores miljgpdvirkning og
fremme beaeredygtige losninger i hele vores forretning. For at understotte disse
tiltag bliver alle ordrer pdlagt et miljogebyr p& 49 kr.

Miljegebyret er en omkostning, vi paleegger for at kunne daekke vores udgifter til
beeredygtige initiativer, herunder affaldshédndtering og genanvendelse aof
materialer i overensstemmelse med miljoregler. Dette gebyr opkreeves for alle
ordrer, uanset om de afhentes eller sendes.
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Ved at pdleegge dette miljogebyr kan vi fortseette med at tage ansvar for vores
miljoaftryk og stette den grenne omstilling.

Fortrydelsesret

Du kan fortryde dit keb uden begrundelse inden for 14 dage. Har du kebt flere
varer i en ordre, kan du veelge at fortryde kobet af nogle eller alle varer. Vi
tilbagebetaler ikke leveringsomkostningerne ved delvis fortrydelse.

Fortrydelsesfristen udleber 14 dage efter den dag, hvor du eller en anden person,
som du har valgt til at modtage varen (dog ikke transporteren), far varen i fysisk
besiddelse.

Hvis du har bestilt flere varer i en ordre, og vi ikke kan levere varerne samtidig,
lober fortrydelsesfristen fra, du far den sidste vare i fysisk besiddelse.

Hvis fristen udleber p& en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nyté&rsaftensdag, forleenges fristen til den folgende hverdag.

Sadan fortryder du

Du fortryder ved at give os klar besked om, at du fortryder. Du kan fx sende et
brev eller en E-mail, hvor du oplyser, at du fortryder, til Zederkof A/S, Prins
Christians Kvarter 28, 7000 Fredericia, tlf.: 89121200, infoezederkof.dk.

Du kan ikke fortryde ved at neegte at modtage varen eller ved at undlade at
hente den uden samtidig at give besked om, at du fortryder.
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Du kan benytte lovens standardfortrydelsesformular, som er gengivet sidst i disse
salgs- og leveringsbetingelser, men det er ikke obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om, at du fortryder
kobet, inden fortrydelsesfristen er udlobet.

Returnering af varen og returomkostninger

Hvis du har fortrudt kebet af en vare, skal du sende eller aflevere varen fil
Zederkof A/S, Prins Christians Kvarter 28, 7000 Fredericia uden unedig
forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har meddelt os, at du ensker at fortryde
dit keb.

Varer kan ikke sendes pr. efterkrav eller uden omdeling.
Du skal selv betale for returnering af varen.

Varer s& som mobler, telte, parasoller mv kan ikke returneres med almindelig
post.

Tilbagebetaling

af pengene ved fortrydelse Nar du fortryder, refunderer vi alle betalinger
modtaget fra dig, dog undtagen fragt. Det geelder dog ikke ekstra omkostninger,
ndr du har valgt en leveringsform, der er dyrere end den billigste form for
levering, som vi tilbyder.
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Vi tilbagebetaler belebet uden unedig forsinkelse og under alle
omsteendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget din
meddelelse om fortrydelse og modtaget varen. Vi kan dog tilbageholde
belobet, indtil vi har modtaget varerne retur, eller til du har fremsendt
dokumentation for, at varerne er returneret.

Vi gennemforer en sddan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du
benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har
indvilget i noget andet. Under alle omsteendigheder pdleegges du ingen former
for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

Varens stand ved returnering og emballage

Du heefter kun for en evt. forringelse af en vares veerdi, som skyldes anden
hé&ndtering af varen, end hvad der er nedvendigt for at fastslé varernes art,
egenskaber og den made, som den fungerer p&. Du mé& normalt undersege og
prove varen p& samme mé&de, som man m& og kan i en forretning.

Du skal tilbagelevere varen i originalemballagen. Emballagen mé abnes, men
ikke odelaegges. Hvis emballagen mangler eller er odelagt, kan det udgere en
veerdiforringelse, som du heefter for.

Du ber endvidere sorge for, at varen er forsvarligt indpakket, nar du returnerer
den. Du beerer selv risikoen for pakken/varerne, indtil vi modtager dem. Gem
derfor postkvittering samt evt. frack and trace nummer.
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Reklamation - hvis der er noget galt med varen eller ydelsen

Kebeloven geelder, hvis du keber en vare, en digital tjeneste eller digital ydelse,
og der er en mangel ved det kebte. En mangel er fx en materiale- eller
fabrikationsfejl eller en forkert oplysning om det, du har kebt. Derimod er fx
almindelig slitage eller en selvforskyldt skade ikke en mangel.

Hvis du har kebt en vare, skal du henvende dig inden for rimelig tid efter, at du
har opdaget fejlen. Henvender du dig inden for 2 m&neder efter, at du har
opdaget fejlen, vil din reklamation altid veere rettidig, forudsat at du reklamerer
inden udlebet af reklamationsfristen p& to ar. Er der tale om en fragtskade,
beder vi dig under alle omsteendigheder om at give os besked s& hurtigt som
muligt. Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine rimelige og nedvendige
fragtomkostninger. Gem derfor din kvittering.

https://zederkof.dk/reklamation/

Vi beder dig s& detaljeret som muligt oplyse, hvad problemet er, og evt.
indsende billeder af fejlen. Hvis vi har brug for at undersege varen, skal den
sendes fil:

Zederkof A/S
Prins Christians Kvarter 28
7000 Fredericia

Varen skal sendes i forsvarlig emballage.
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Klagemuligheder
Kan vi ikke blive enige om, hvad du har krav pé&, har du felgende
klagemuligheder:

En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Neevnenes Hus,
Meaeglingsteamet for Forbrugerklager, Toldboden 2, 8800 Viborg via
Klageportalen for Neevnenes Hus. Meeglingsteamet vil forsege at lose tvisten

ved mediation, og hvis det ikke lykkes at finde en lesning, kan du indbringe
klagen for Forbrugerklageneevnet.

Det er som udgangspunkt en forudseetning for at klage, at varen eller ydelsen,
som du vil klage over, har kostet mindst 1.110 kr. og hejst 100.000 kr. For klager
over tg| og sko skal prisen som udgangspunkt veere mindst 720 kr. Der skal
betales et gebyr for at f& klagen behandlet.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogs& anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er seerlig relevant for forbrugere med bopeel i et andet EU-land.
Klage indgives her:

http://ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af en klage skal du angive vores e-mailadresse:
infoezederkof.dk.


https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooseLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevneneshus.dk/
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint_da
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Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres geeldende)
Til: Zederkof A/S

Prins Christians Kvarter 28

7000 Fredericia, Danmark
infoezederkof.dk

(
fortrydelsesret vedrerende mit/vores kob af felgende varer:

(
(
(
(
(
(

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)
(

I

Neerveerende salgs-og leveringsbetingelser er geeldende fra 1. september 2025, og erstatter alle tidligere versioner.
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